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DOCUMENTO DE CONTRATACION — MI BROU

1. SOLICITUD DE VINCULACION COMERCIAL

1.1 Por el presente me comprometo a proporcionar la informacién que fuera menester para el proceso de
aceptacion y actualizacion de clientes por parte del Banco, sin perjuicio de las condiciones particulares
gue puedan regir para cada servicio o producto.

1.2 Declaro que los fondos y/o valores utilizados y a utilizar, asi como las actividades que los originan son
licitos. Asimismo, y con relacién a las obligaciones impuestas por la legislaciéon nacional y la normativa
bancocentralista en materia de prevencién del lavado de activos y el financiamiento del terrorismo,
me comprometo a proporcionar al Banco la informacion que éste pueda solicitarme en relacién al
origen de los fondos a aplicar en las transacciones que se cursen por su intermedio.

1.3 Declaro no ser Persona Politicamente Expuesta (PEP), familiar o asociado cercano (articulo 20 de la Ley
N° 19.574, y articulos 13 literal f) y 14 del Decreto 379/018), entendiéndose como tal a aquellas
personas que desempefan o han desempefiado en los ultimos 5 (cinco) afos funciones publicas de
importancia en Uruguay o en el extranjero, o una funcién de jerarquia en un organismo internacional.

1.4 Declaro que no manejaré fondos por cuenta y orden de terceras personas, siendo el Unico beneficiario
final de las transacciones que realizaré en el BROU.

1.5 Declaro poseer Unicamente residencia fiscal en Uruguay
1.6 Declaro bajo pena de perjurio no ser residente fiscal de EE.UU. (US person)

1.7 Para el caso que el Banco requiriera informacién o documentacion complementaria, me obligo a
proporcionarla.

1.8 Asimismo me comprometo a comunicar de inmediato las modificaciones que se operen en los datos
enunciados en este formulario de informacién de clientes, asi como toda otra relevante, durante la
vinculacién con la institucién.

1.9 Para el caso de concretarse el vinculo con el Banco, sin perjuicio del cumplimiento de los plazos y otras
condiciones contractuales establecidas en cada uno de los productos y/o servicios contratados, las
partes podran dar por terminada la relacién, sin expresion de causa. Como cliente podré manifestar
mi decisidon al BROU en cualquier momento, en forma fehaciente. Por su parte el Banco podra
comunicar dicha decisién con un minimo de 10 dias de anticipacion, por cualquier forma de
comunicacion fehaciente.

1.10 Declaro conocer y aceptar que la presente solicitud de vinculacién comercial se encuentra sujeta a
analisis, resolucién y comunicacion de la decisidon que sobre ésta adopte el Banco. En consecuencia, no
podra interpretarse que la misma implica aceptacion alguna de mi calidad de cliente hasta tanto ésta
me sea comunicada por el Banco en forma fehaciente.

2. CONDICIONES GENERALES DE CAJA DE AHORROS — MI BROU

2.1 SOBRE ELTITULAR Y ORDENATARIOS

2.1.1 Se entiende que quien figura como titular de una cuenta es el propietario de los fondos 38
depositados y que quien figura como ordenatario es su representante o apoderado, que puede disponer
de aquellos, mientras no haya sido revocado por escrito dicho poder o el Banco haya aceptado su
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exclusién. No se considera revocacion del poder el hecho de que el titular efectle por si operaciones en
su cuenta.

2.1.2 Se considera que un ordenatario tiene las mismas posibilidades operativas que el titular, excepto
incluir o suprimir ordenatarios. Los ordenatarios podrdn solicitar al Banco su exclusion de la cuenta en
la que han sido incluidos, para lo cual deberan presentar solicitud por escrito u otro medio fehaciente y
autorizar al Banco para que informe dicha circunstancia al titular de la misma.

2.1.3 Para suprimir o efectuar cambio de ordenatarios, deberan presentarse los elementos de
identificacion, considerados idéneos por el Banco.

2.1.4 Los ordenatarios de la cuenta de caja de ahorros declaran que conocen la situacidn juridica que
se creard en caso de fallecimiento o incapacidad del titular: Si el Banco es notificado en forma fehaciente
del fallecimiento o declaracién de incapacidad del titular, podra inmovilizar los fondos hasta tanto se
acredite quienes son sus herederos o sus representantes legales —segln corresponda- y caducaran los
poderes otorgados por el causante o el devenido incapaz.

2.1.5 De corresponder, el titular se obliga a comunicar por escrito al Banco la nédmina de personas
autorizadas a firmar por su cuenta — quienes deberdn proceder al registro de sus firmas en el Banco-y
las modificaciones y revocaciones que se operen, sin perjuicio de las publicaciones e inscripciones que
corresponda hacer en los Registros de Comercio y de Actos Personales, seccién Poderes.

2.1.6 Si el titular de una cuenta mantuviera deudas exigibles con el Banco éste podrd compensarlas
contra el saldo de aquella, comunicandolo en forma posterior. Si la deuda hubiere sido contraida en
moneda diferente a la de la cuenta, el importe del depdsito o la parte proporcional del deudor se
convertird a la moneda adeudada al tipo de cambio comprador del dia de la compensacion. Los importes
qgue deba el titular de una cuenta por tributos, cargos, gastos, comisiones, tarifas, seguros u otros
importes necesarios para mantener el producto contratado podrd ser debitado de la propia cuenta o de
cualquier otra que mantenga en el Banco.

2.2 SOBRE LOS INTERESES, COMISIONES DE SERVICIOS Y PROMEDIOS MENSUALES

2.2.1 La cuenta CAJA DE AHORROS podra devengar intereses de acuerdo a lo establecido en las
condiciones particulares que se otorguen en la contratacién de cada producto o servicio. Los intereses
correspondientes de acuerdo con las tasas y en los periodos de capitalizacidn vigentes indicados en las
condiciones particulares que se otorguen en la contratacién de cada producto o servicio , seran
acreditados el primer dia habil del mes siguiente en la misma moneda en que se constituyo el depdsito.
2.2.2 Las cuentas que no registren movimientos efectuados u ordenados por su titular, ordenatarios o
por terceros, durante un lapso de 6 (seis) meses consecutivos, se consideraran inmovilizadas. Las
cuentas inmovilizadas y las cuentas cuyos saldos promedios mensuales sean menores al minimo
exigido por el Banco no generaran intereses.

2.2.3 Las cuentas que se cancelen antes de haber transcurrido 30 (treinta) dias desde su apertura, en
ninguln caso generaran intereses. Sin perjuicio de ello, en caso de que las cuentas se cancelen antes
de haber transcurrido 3 (tres) meses desde su apertura, se cobrard ademads la comision por cierre
anticipado establecida en las Condiciones Particulares que se otorguen en la contratacién de cada
producto o servicio.

2.2.4 Las cuentas que excedan la cantidad de movimientos permitidos sin costo, deberan abonar
comisiones por movimiento por cada uno de los que excedan la cantidad autorizada por tipo de
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transaccion, de acuerdo con lo establecido en las condiciones particulares que se otorguen en la
contratacién de cada producto o servicio.

2.3 FUNCIONAMIENTO GENERAL

Estas Condiciones Generales podran ser modificadas de acuerdo a lo previsto en las normas
bancocentralistas.

2.3.1 El Banco ofrece productos y/o servicios complementarios a la Caja de Ahorros cuyo
funcionamiento y condiciones se establecen en los respectivos contratos especificos.
2.3.2 Si durante el plazo de 5 (cinco) afios no se han registrado movimientos en las cuentas, ni se ha
recibido conformidad escrita de saldos por parte de su titular, dichos saldos, seran transferidos al
Tesoro Nacional, de acuerdo con lo previsto en los Articulos 10 y 11 de la Ley No. 5.157 de 17 de
Setiembre de 1914, en su redaccién dada por el articulo 3° de la Ley 10.603. En los casos de cuentas
cuyos saldos permanezcan inferiores a los fijados por el Poder Ejecutivo, si durante el plazo de 180
(ciento ochenta) dias no se han registrado movimientos, ni se ha recibido conformidad escrita de saldos
por parte de su titular, dichos saldos seran transferidos al Tesoro Nacional dentro de los 60 (sesenta)
dias siguientes, de acuerdo con lo previsto en el articulo 21 del Decreto-Ley No. 14.754.
2.3.3 El Banco emitird al titular un estado de cuenta en forma trimestral. Dicho estado de cuenta
podra serobtenido de la pagina Web del Banco (e-BROU).-
2.3.4 Cualquiera de las partes podra promover el cierre de la Cuenta sin expresion de causa. El cliente
podra efectuar dicha solicitud en el Banco en cualquier momento, en forma fehaciente. El Banco
debera comunicar dicha decisién cumpliendo el preaviso previsto en la clausula 1.9.
2.3.5 En caso de tener observaciones a formular respecto del estado de cuenta formulado por el Banco,
me/nos obligo/amos a plantear la reclamacién correspondiente en el plazo de 30 (treinta dias) desde
la recepcion del mismo. Vencido dicho plazo, se considerara que presto/amos mi/nuestra conformidad
al mismo.

2.4 APERTURA y FUNCIONAMIENTO DE LA CUENTA

2.4.1 SUJETOS BENEFICIARIOS. Podran contratar estas cuentas las personas con 14 aios cumplidos y
hasta los 29 afios de edad inclusive. La titularidad de dichas cuentas no podra ser compartida.

2.4.2 PROCEDIMIENTO. La apertura podrd realizarse a través de los canales que el Banco habilite a
esos efectos, bastando con la sola manifestacién de voluntad a través de su firma fisica, firma
electrdnica, identificacion biométrica o cualquier otro medio digital idéneo que el Banco ponga a
disposicidn , no siendo necesaria la comparecencia personal. Para el caso de los menores de 18 afios
no se requerird la anuencia de sus representantes legales.

2.4.3 PROHIBICIONES. Queda prohibido a los titulares menores de 18 afios: a) gravar sus depdsitos
con prenda comun o sin desplazamiento de la tenencia; b) conferir poderes generales o especiales
para el manejo de sus cuentas, salvo la actuacién de la forma consignada en el numeral siguiente.
2.4.4 DESIGNACION DE ORDENATARIOS. Los titulares menores de 18 afios podran designar como
ordenatarios de sus cuentas de ahorro, Unicamente a sus representantes legales (padres en ejercicio
de la patria potestad o tutor).

2.4.5 FORMA DE ACTUACION DE LOS PADRES ORDENATARIOS. Los padres que sean designados
ordenatarios por los menores de edad deberan actuar en todos los casos conjuntamente, salvo que
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uno de ellos haya fallecido, haya sido declarado judicialmente ausente, o haya perdido la patria
potestad por sentencia ejecutoriada, todo lo cual se justificarad con la documentacién respectiva.
2.4.6 ENDOSO DE CHEQUES PARA DEPOSITO EN LA CUENTA. A los solos efectos de su depésito en la
cuenta de ahorro, se reputard valido el endoso por parte del titular de la cuenta menor de 18 afios, de
un cheque al portador, de un cheque pagadero a su nombre o a nombre de un tercero y endosado
previamente por éste, o de un cheque librado con la cldusula “no a la orden”, “no negociable” o “no
transferible”.

2.4.7 RETIRO DE FONDOS MEDIANTE LETRA DE CAMBIO. Los titulares menores de 18 afios de las
cuentas de ahorro que se regulan por este articulo, podran retirar los fondos depositados en las
mismas mediante letras de cambio cuyo libramiento soliciten al Banco, siempre que en el titulo valor
correspondiente se consigne como beneficiarios Unicamente a sus representantes legales (en forma
conjunta en el caso de los padres si se tratara de patria potestad, siempre y cuando ambos se
encuentren en ejercicio de la misma; en caso contrario sélo podra figurar aquél de los padres que
ejerza la misma).

2.4.8 EGRESO DEL REGIMEN ESPECIAL. Cuando el titular de la Cuenta de Ahorro cumpla los 30 afios
de edad, egresara del presente régimen especial en forma automatica y la cuenta de ahorro pasard a
partir de ese momento, a regirse por la reglamentacién general y las condiciones particulares del
producto Caja de Ahorro comun.

2.4.9 NORMAS COMPLEMENTARIAS. Respecto de aquellas cuestiones que no han sido reguladas
expresamente por el presente titulo, seran de aplicacién a estas cuentas de ahorros, todas las demas
disposiciones que el Banco haya establecido o establezca en el futuro con cardcter general en relacion
a los productos de captacion de que se trate, y/o de los canales para su uso.

2.5 CONDICIONES DE LA GARANTIA DE DEPOSITOS

El Fondo de Garantia de Depdsitos Bancarios creado por la Ley N2 17.613 de 27 de diciembre de
2002, cubre a cada persona fisica o juridica de acuerdo a los siguientes topes:

1) por el conjunto de depdsitos en moneda extranjera que posea en la institucion hasta el
equivalente a 10.000 ddlares de los Estados Unidos de América;

2) por el conjunto de depdsitos en moneda nacional que posea en la institucion hasta el
equivalente a 250.000 Unidades Indexadas.

Si al momento en que se produzca el hecho generador de la cobertura del Fondo de Garantia de
Depdsitos Bancarios, el titular del depdsito fuese accionista o integrante del personal superior de la
institucion depositaria, conyuge de los mismos o personas fisicas o juridicas integrantes del mismo
grupo econdémico, no estaran alcanzados por dicha cobertura. No estan comprendidos en la presente
exclusion los tenedores de acciones con interés de las cooperativas de intermediacion financiera
referidas en el articulo 12 de la Ley N2 17.613 de 27 de diciembre de 2002, quienes podran ser
beneficiarios de la garantia con relacion a los depdsitos que tengan constituidos en la cooperativa
emisora de las acciones respectivas.

El Fondo de Garantia de Depdsitos Bancarios no cubre:

a) Los depdsitos prendados en garantia de operaciones crediticias con la propia institucion de
intermediacion financiera. La suspensidon de actividades y la liquidacion de una empresa de
intermediacion financiera no impediran la compensacion entre el crédito emergente del depdsito
prendado y la deuda garantizada por el mismo hasta los valores nominales concurrentes.
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b) Depdsitos contra los cuales se haya emitido un certificado de depdsito negociable, a partir del 7
de marzo de 2005.

c) Toda otra colocacién que se realice contra la emisidon de un valor negociable en los mercados
bursatiles

d) Los depdsitos subordinados efectuados a partir del 7 de marzo de 2005.

e) Los depdsitos de las empresas de intermediacion financiera.

f) Los depdsitos constituidos por el Gobierno Central y el Banco de Previsidn Social en las empresas
de intermediacidn financiera a las que refiere el articulo 17 bis del Decreto Ley N2 15.322 de 17 de
setiembre de 1982, en la redaccién dada por el articulo 2 de la Ley N2 16.327 de 11 de noviembre de
1992.”

3. CONDICIONES PARTICULARES DE CUENTA MI BROU

3.1 OPERACIONES HABILITADAS PARA LA CUENTA

El titular de la cuenta podra:
- realizar o recibir depdsitos en la cuenta
- realizar retiros de fondos de la cuenta- realizar consultas de saldo
- utilizar la tarjeta de débito asociada para pagar contra los fondos existentes en la cuenta, compras ante
comercios adheridos
- realizar las transacciones electrdnicas habilitadas

3.2 RETIROS EN EFECTIVO

Podran realizarse retiros en efectivo a través de:

- Cajeros REDBROU

- Mini ATM RedBrou ubicados en las redes de cobranzas asociadas

- Otras redes asociadas

- Caja en Dependencias
Los retiros en efectivo estaran sujetos a los topes por canal y tipo de transaccion vigentes al momento de
efectivizarlos.

3.3 CANTIDAD DE RETIROS, TRANSFERENCIAS Y DEBITOS SIN CARGO

Podrdn realizarse 10 movimientos mensuales sin costo en Cajeros Automaticos REDBROU y MiniATM
RedBrou.

Podran enviarse sin costo transferencias por e-Brou y AppBrou a cuentas BROU de manera ilimitada. A su
vez, podran enviarse sin costo 8 transferencias mensuales por SPI. Aquellas cuentas que mantengan un saldo
promedio mayor o igual a $ 38.400.-! o USS 1.000 (segln la moneda de la cuenta), podran realizar 2
movimientos mensuales sin costo en dependencias.

Se consideran movimientos los siguientes: Retiros, Depdsitos y Transferencias.

Consultas de saldo ilimitadas sin costo.

1 El valor de corte de franja se actualizard anualmente segun la evolucién de la Unidad Indexada (Ul)
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Para el caso de los retiros realizados en cajeros automaticos o dispositivos de otras redes diferentes a
REDBROU, éstos tendran en todos los casos el costo por uso de otras redes vigente al momento de la
transaccion

Los débitos por compras en comercios dentro del territorio nacional no tendrdn costo adicional para el
cliente.

3.4 COMISION POR MOVIMIENTOS EN EXCESO

Por cada movimiento que exceda de la cantidad de movimientos sin cargo de acuerdo con lo indicado en el
parrafo anterior, se debera abonar la COMISION POR MOVIMIENTOS EN EXCESO.
A la fecha del presente, el importe de dicha comision es de:

e Exceso de movimientos en Dependencias Ul 20

e Exceso de movimientos en Otros Canales Ul 15

El importe de la comisidn podrd variar, lo que serd comunicado de acuerdo con lo previsto en el numeral 8.1
de la Clausula 8 — DISPOSICIONES GENERALES.

3.5 COMISIONES POR BAJO PROMEDIO - Este producto no tiene comisiones por bajo promedio.

3.6 COMISION POR CIERRE ANTICIPADO - En el caso que se cancele la cuenta antes de transcurridos tres
meses desde su apertura, se debera abonar la suma de Ul 30.

3.7 COMISION POR MANEJO DE EFECTIVO

DEPOSITOS RETIROS
CLIENTE MONEDA MONTO MINIMO Comision MONTO MINIMO Comision
Pesos uruguayos, Délares > $350.000/USS 7.000 > $300.000/USS 3.000 0,80%
General 0,20%
Euros > EUS 7.000 > EUS 3.000 1%

La Comision por Manejo de Efectivo se aplicara diariamente mediante débito en la cuenta del cliente por la
sumatoria de las transacciones en efectivo realizadas por cualquier canal de Banco, incluyendo los
corresponsales. A los efectos del calculo se considerard en forma separada la sumatoria del importe de las
siguientes transacciones: a) Depdsitos; b) Retiros y pago de cheques.

En caso de retiro en efectivo por cancelacidon de cuenta, se cobrara la comision en el momento del retiro,
considerando los montos minimos correspondientes al tipo de cliente de que se trate.

Las transacciones realizadas en dias no habiles, a los efectos del calculo de la comisiéon, se consideran en
forma conjunta con las operaciones del dia habil siguiente, debitdndose el importe correspondiente al total
de la comisidn de la cuenta de la que se retira el dinero o de la que recibe el depdsito

La Comisién por Manejo de Efectivo complementara a la Comisiéon por Exceso de Movimientos vigente en
cada producto y se aplicara independientemente de la cantidad de movimientos efectuados en el mes.

Condiciones vigentes a julio 2024



—9% BANCO
= REPUBLICA M’BROU

3.8 MIGRACION AL SISTEMA GENERAL - Cuando el titular cumpla 30 afios de edad, el producto migrara
automaticamente a Caja de Ahorro comun, adoptando todas las caracteristicas del mismo, incluyendo
los costos correspondientes.

4. CONTRATO DE UTILIZACION DE TARJETA DE DEBITO (Condiciones Generales)

4.1 El Banco entregard la TARJETA al USUARIO de acuerdo con la opcidn indicada por éste en el proceso
de contratacion.

Mediante el uso de la TARJETA el USUARIO podra realizar todas las operaciones habilitadas sobre las cuentas
que este hubiere asociado. Asimismo, mediante el uso de la tarjeta el USUARIO podrd brindar los
consentimientos que sean habilitados y/o requeridos por el BANCO.

Las utilizaciones de los siguientes MEDIOS DE AUTENTICACION equivalen a la firma autdgrafa del USUARIO
ante el BROU:

1. TARIJETAy el Numero de Identificacion Personal (en adelante PIN) que determine el USUARIO,

2. TARIJETAYy firma del comprobante de venta, o

3. TARIJETAYy el cddigo de seguridad impreso en el reverso de la misma.
Especialmente, los MEDIOS DE AUTENTICACION habilitaran el consentimiento del USUARIO a los cambios en
las condiciones particulares que regulan el uso de la TARJETA.

4.2 RESPONSABILIDAD POR EL USO DE LA TARJETA. La TARIJETA se entrega al USUARIO para su uso
exclusivo y tendrd cardcter personal e intransferible, debiendo el USUARIO conservarla diligentemente
y no divulgar ni transmitir su PIN o cédigos.

Seran de responsabilidad exclusiva del USUARIO las operaciones realizadas por cualquier tercero, cuando por
negligencia o intencionalmente éste hubiese revelado el PIN y/o entregado la TARJETA a una tercera persona.

4.3 EMISION Y PROPIEDAD DE LA TARJETA. El Banco emite la TARJETA con la marca comercial o sello, y
el grupo de afinidad que se indica dentro de las CONDICIONES PARTICULARES DE TARJETA DE DEBITO
y dentro de los sistemas organizados por las entidades titulares de las referidas marcas (en adelante
“Entidad(es) Organizadora(s)”).

La TARJETA sera siempre propiedad del Banco, reconociéndose por las partes que las marcas comerciales
involucradas son propiedad de terceras personas.

Atento a lo precedente, y a las condiciones en que se presta este servicio, el USUARIO, releva al BROU de su
obligacion de guardar secreto sobre sus operaciones si es necesario proporcionar informacion a las
instituciones procesadoras de las Entidades Organizadoras para permitir el funcionamiento del sistema.
Asimismo, en caso de emitirse la TARJETA en convenio con alguna entidad bajo la modalidad de Grupo de
Afinidad, el USUARIO autoriza a proporcionar a la misma la siguiente informacién relativa a su persona:
nombre completo, documento, fecha de nacimiento, domicilio, teléfono, correo electrénico; asi como
informacién sobre el comportamiento de consumo.
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4.4 COSTOS Y COMISIONES- VARIACION DE SU IMPORTE. El USUARIO se obliga a abonar el importe de las
comisiones que el BROU establezca por la emisién de cada tarjeta, asi como las que fije en lo sucesivo
por el uso del servicio, autorizando al BROU a debitar los importes correspondientes de las cuentas
asociadas a la TARJETA, o de cualquier otra que el USUARIO mantenga en el BROU, si aquellas
carecieren de fondos suficientes para cubrir este débito.

4.5 RESPONSABILIDAD POR OPERACIONES. ElI USUARIO acepta y declara expresamente su total
responsabilidad por todas y cada una de las operaciones que se realicen con la TARJETA mediante los
medios de autenticacién acordados (TARJETA Y PIN, TARJETA o FIRMA, TARJETAY cédigo de seguridad)
como si hubiesen sido instrumentadas con su firma personal, salvo prueba fehaciente de que las
operaciones se hayan originado o habilitado debido al mal funcionamiento del sistema o por fallas en
la seguridad de éste, y siempre y cuando no sean atribuibles a incumplimientos de las obligaciones del
usuario.

4.6 OBLIGACIONES DEL USUARIO de MEDIOS ELECTRONICOS. Son obligaciones del USUARIO de la
TARJETA:

a) Utilizarla de acuerdo con las condiciones del contrato.

b) Solicitar al emisor, o a quien sea designado por éste, toda la informacidn que estime necesaria acerca del
uso de la misma al acceder por primera vez al servicio o ante cualquier duda que se le presente
posteriormente.

¢) Modificar y actualizar el codigo de identificacidon personal (“CLAVE”, "password", "PIN") u otra forma de
autenticacién asignada por el emisor, siguiendo las recomendaciones otorgadas por éste.

d) No divulgar el cédigo de identificacion personal u otro cddigo, ni escribirlo en el instrumento electrdénico
o en un papel que se guarde con él. Ademads, deberd tomar las medidas adecuadas para garantizar su
seguridad.

e) Guardar el instrumento electrénico en un lugar seguro y verificar periédicamente su existencia.

f) Destruir los instrumentos electrénicos vencidos o devolverlos al emisor, segin corresponda.

g) No digitar el cédigo de identificacion personal en presencia de otras personas, aun cuando pretendan
ayudarlo, ni facilitar el instrumento electrénico a terceros, ya que el mismo es de uso personal.

h) Informar al emisor, inmediatamente al detectarlo, sobre:

¢ el robo o extravio del instrumento electrénico,

¢ aquellas operaciones que no se hayan efectuado correctamente,

¢ el registro en su cuenta de operaciones no efectuadas,

¢ fallos o anomalias detectadas en el uso del servicio (retencién de tarjetas, diferencias entre el dinero
dispensado o depositado y lo registrado en el comprobante, no emisién de comprobantes, etc.).

i) No utilizar los dispositivos del sistema cuando se encuentren mensajes o situaciones de operacion
anormales.

j) No responder a intentos de comunicacién por medios y formas no acordados con el emisor.

El USUARIO debera extremar sus precauciones en transacciones que realice a través de Internet, utilizando
sélo sitios seguros, como forma de proteccion contra fraudes.

4.7 PRUEBA DE LAS OPERACIONES. El USUARIO reconoce como prueba fehaciente de las operaciones que
realice con la TARJETA, los registros informaticos que las documenten que obren en poder del Banco,
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asi como los comprobantes que expidan los autématas bancarios, que contengan datos de su/s
cuenta/s actuales y futuras y transacciones efectuadas.

4.8 CUMPLIMIENTO DE OPERACIONES. Los débitos y las transferencias de fondos entre cuentas propias
o las trasferencias a cuentas de terceros, quedardn contabilizadas en el acto. En tanto los depdsitos
estardn sujetos a la verificacién y conteo posterior, teniéndose por valederas, a todos sus efectos, las
cantidades que el BROU, o las personas habilitadas por el BROU para realizar esas operaciones,
determinen.

4.9 PERDIDA O ROBO DE LA TARIJETA. El BROU deslinda toda responsabilidad emergente del hurto o
extravio de la tarjeta.

En caso de hurto o extravio de la TARJETA, el USUARIO, sin perjuicio de la denuncia policial o judicial
correspondiente, se obliga a realizar de inmediato la denuncia al BROU, segun las instrucciones que se
indican en las CONDICIONES PARTICULARES DE TARJETA DE DEBITO.

El USUARIO serd responsable de las operaciones que eventualmente se realicen con la tarjeta
denunciada, hasta la recepcién de la denuncia por el BROU

En el caso de que el USUARIO logre recuperar la TARJETA debera abstenerse de utilizarla, obligdndose
a devolverla de inmediato al BROU.

4.10 IMPOSIBILIDAD DE USO DE LA TARJETA. El BROU no asume ninguna responsabilidad en el caso de
que el USUARIO no pueda realizar operaciones contratadas por desperfectos en los autématas
bancarios, porque estos no dispongan de efectivo en el momento de solicitarlo, por supresién del
servicio, por falta de energia eléctrica, por el deterioro o desmagnetizacidn de la tarjeta o por cualquier
otra causal no imputable al BROU.

4.11 RESPONSABILIDADES POR BIENES Y SERVICIOS. EI BROU no tiene, ni asume ningun tipo de
responsabilidad con respecto a la calidad, cantidad, marca, estado, entrega o cualquier otra cuestion
que pudiera suscitarse con respecto a los bienes y/o servicios que se adquieran u obtengan mediante
el uso de la TARJETA. El USUARIO autoriza la extraccion de la cuenta asociada a la TARJETA de los
importes correspondientes, y resolvera las controversias sobre cualquier aspecto de los bienes o
servicios adquiridos directamente con el Establecimiento o Comercio.

4.12 NO ACEPTACION POR COMERCIOS ADHERIDOS. Dada la indole totalmente voluntaria de la
aceptacion y el uso de la TARJETA, queda entendido que el Banco no tendra ni asumira ninguna
responsabilidad por la no aceptacion de la TARJETA por parte de los comercios o establecimientos
incorporados o no al sistema de pagos electrénicos.

4.13 RECLAMOS POR TRANSACCIONES. El USUARIO dispondra de un plazo de 90 dias corridos a partir de
la fecha de realizada la transaccion para realizar reclamos de facil constatacion ante el BROU por
movimientos realizados con su tarjeta.
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Transcurrido dicho plazo caducard el derecho del USUARIO a efectuar reclamos por operaciones de
facil constatacion.

4.14 DEVOLUCION DE TARJETAS RETENIDAS. En caso que la TARJETA sea retenida por alguno de los
automatas bancarios, el USUARIO dispondra de 7 dias habiles a partir de la fecha de la retencién para
recuperar su tarjeta, solicitandola en la dependencia del BROU donde fue emitida. Transcurrido ese
plazo, la misma serd destruida.

4.15 CESE. Cualquiera de las partes podra promover el cese de la utilizacidn de la tarjeta de débito sin
expresiéon de causa. El CLIENTE podra efectuar dicha solicitud en el BANCO en cualquier momento, en
forma fehaciente, devolviendo simultaneamente la tarjeta. E| BANCO deberd comunicar dicha decisidn
cumpliendo el preaviso previsto en la clausula 1.9.

5. CONDICIONES PARTICULARES del CONTRATO DE UTILIZACION DE TARJETAS DE
DEBITO VISA EMITIDAS POR EL BANCO REPUBLICA

MARCA: VISA
TIPO: TARJETA MI BROU

5.1 Caracteristicas y prestaciones

La Tarjeta de Débito es un instrumento magnético, electrénico o de otra tecnologia que permite realizar
pagos en establecimientos adheridos al sistema de pagos electrdnicos en el ambito nacional e internacional,
efectuar transacciones a través de las redes de cajeros automaticos (ATM) y otros dispositivos electrénicos,
operando sobre los haberes de las cuentas bancarias asociadas a la misma segun las funcionalidades que se
hayan contratado (Consultas, depdsitos, débitos), asi como brindar los consentimientos que sean habilitados
y/o requeridos por el BANCO.

Mediante el uso de la tarjeta, el USUARIO podra:

a) Efectuar pagos o compras en establecimientos adheridos al sistema de pagos electrénicos en el ambito
nacional e internacional, ya sean éstos en forma presencial -mediante el acceso a los sistemas POS y todo
otro dispositivo similar actualmente existente o que exista en el futuro - o a través de Internet, correo
electrdnico, teléfonos u otros medios no presenciales.

b) Tener acceso a los Cajeros Automaticos de la red REDBROU lo cual le habilitara a realizar retiros, depdsitos
en efectivo y cheques, transferencias entre distintas cuentas del BANCO, pagos a terceros, asi como también
brindar su consentimiento para la adhesidn y confirmacién de modificaciones en eBROU, confirmacidn de
llave digital virtual, alta del servicio de billeteras electrdnicas, solicitudes de Adelanto sobre Sueldo, consultas
varias y toda otra operacion que el BANCO habilite.

c) Tener acceso a otras Redes de Cajeros Automaticos con los que el Banco haya contratado o contrate en el
futuro para la disponibilidad de prestacion de servicios vinculados a la tarjeta.
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El BROU podrd ampliar, restringir o regular las funcionalidades y prestaciones de la Tarjeta, previa
informacién al USUARIO cumpliendo el procedimiento previsto en las normas bancocentralistas, sin perjuicio
que la realizacién por el USUARIO de cualquier operacién habilitada por el BANCO importara la aceptacion
expresa de aquél.

5.2 Numero de Identificacion Personal (PIN)

El Usuario dispondrd de un numero confidencial (Nimero de lIdentificacién Personal o PIN) que,
conjuntamente con su TARJETA, le permitira efectuar las transacciones mencionadas anteriormente. A partir
de la entrega de la TARJETA el USUARIO dispondra de un plazo de 60 dias para grabar el PIN. Si la tarjeta fue
entregada en domicilio, el USUARIO deberd activarla previamente en e-BROU. Excedido este plazo la TARJETA
se inhabilitard, en cuyo caso el USUARIO debera solicitar la entrega de una nueva Tarjeta, cuyo costo serd de
su cargo.

El BROU proporcionara al USUARIO conjuntamente con la TARJETA, instrucciones sobre el procedimiento de
grabado del PIN.

En caso de olvido del PIN el BROU no le suministrara duplicado del mismo debiendo el USUARIO solicitar la
entrega de una nueva TARJETA.

5.3 Obligaciones del USUARIO

El USUARIO de la TARJETA debera:

a)Utilizarla de acuerdo con las condiciones del contrato.

b)Solicitar al BROU o a quien sea designado por éste, toda la informacién que estime necesaria acerca del
uso de la misma al acceder por primera vez al servicio o ante cualquier duda que se le presente
posteriormente.

c)Modificar y actualizar el codigo de identificacion personal (“PIN”) u otra forma de autenticacién asignada
por el BROU, siguiendo las recomendaciones otorgadas por éste.

d)Obligarse a no divulgar el PIN u otro cddigo, ni escribirlo en la TARJETA o en un papel que se guarde con
ella. Ademas debera tomar las medidas adecuadas para garantizar su seguridad.

e)Guardar la TARJETA en un lugar seguro y verificar periédicamente su existencia.

f)Destruir las tarjetas vencidas o devolverlas al BROU.

g) Evitar digitar el cddigo de identificaciéon personal en presencia de otras personas, aun cuando pretendan
ayudarlo, ni facilitar el instrumento electrénico a terceros, ya que el mismo es de uso personal.

h)Informar al BROU, inmediatamente al detectarlo, sobre:

eel robo o extravio de la TARJETA.

eaquellas operaciones que no se hayan efectuado correctamente

eel registro en su cuenta de operaciones no efectuadas

ofallos o anomalias detectadas en el uso del servicio (retencién de tarjetas, diferencias entre el dinero
dispensado o depositado y lo registrado en el comprobante, no emisién de comprobantes, etc.)
i)Abstenerse de utilizar los dispositivos del sistema cuando se encuentren mensajes o situaciones de
operacion anormales.

j)Negarse a responder a intentos de comunicacién por medios y formas no acordados con el BROU.
k)Comunicar al BROU cada vez que se produzca un cambio de domicilio por parte del USUARIO.

I) Notificar la recepcién de la tarjeta a través de eBROU cuando el USUARIO la haya recibido en un domicilio
determinado.
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5.4 ESPECIFICACIONES OPERATIVAS
5.4.1 Bloqueo de la TARJETA

La TARJETA se bloqueara cuando se intente acceder reiteradamente con datos erréneos (ingreso 3 veces de
un PIN incorrecto) o a solicitud del Usuario o cuando el Banco se apercibiera de utilizaciones indebidas. La
tarjeta de débito no se retiene por intentos fallidos sino que es bloqueada en el sistema y devuelta en el
mismo momento por la terminal, quedando habilitada nuevamente a las 24 horas habiles.
La TARJETA si serd retenida en los siguientes casos:

» Intento de uso de tarjeta bloqueada a solicitud del USUARIO o por decisiéon del BROU.

- Tarjeta no retirada del cajero automatico en el lapso de 20 segundos luego de su uso.
5.4.2 Vigencia

La TARJETA tendrd un plazo de validez limitado determinado por el BROU e impreso en la mismay no podra
ser utilizada con posterioridad a dicho plazo. Vencido el plazo de validez de la TARJETA, el BROU procurara
la devolucién fisica de la TARJETA vencida por parte del USUARIO suministrandole una nueva TARJETA con
un nuevo plazo de validez (salvo desistimiento de las partes). En caso de que la devolucion fisica de la
TARJETA no sea posible, el USUARIO sera responsable de su destruccion.

5.4.3 Topes en montos de retiros/transferencias y compras

Por razones de seguridad el BROU limita el monto maximo del que se puede disponer diariamente mediante
un cajero automatico y en comercios.

5.5 Topes diarios

Tope para retiros:
En dispositivos con servicio RedBROU:
En moneda nacional: $40.000.
En ddlares: el equivalente en ddlares a $40.000.

Este monto maximo diario varia segun el tipo de dispositivo, la Red y la seguridad del recinto en que esté
ubicado el mismo.

Tope para compras:
$60.000 (o equivalente en ddlares)

Estos topes diarios podran ser modificados por el BROU sin previo aviso.

5.6 Transacciones en diferentes monedas

Cuando las operaciones que realice el USUARIO usando la TARJETA, sean en una moneda distinta a la de la
cuenta asociada seleccionada, BROU imputard su importe en la cuenta por el equivalente al monto de la
moneda original segln el tipo de cambio compra/venta que tengan vigente las Entidades Organizadoras en
el momento de la compensacion.
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En el caso de compras en el extranjero estas transacciones quedaran sujetas a eventuales ajustes por
diferencias entre los tipos de cambio al momento de la autorizacidn y de la efectiva compensacidn.

5.7 COSTOS Y COMISIONES

Importes a cargo del Usuario:
Costo de Emision de la TARJETA: Ul 45

Cargo mensual por tenencia:
VISA DEBITO INSTITUCIONAL Ul 20 —

Reimpresiones de plasticos:
Robo, extravio (en Uruguay) o reemplazo por olvido de PIN: Ul 45

Costo de Renovacién: Ul 45

Comisidn por cambios de Grupo de Afinidad:
De convenios a particulares: Ul 45

Entre convenios: Ul 65

De particulares a convenios: Ul 75

Comisiones por uso en el exterior:
Retiro: USS 3
Compras: 2 % monto

Reclamos por operaciones no reconocidas:
Por transaccién reclamada y con resolucién negativa a los intereses del USUARIO: USS 10

Servicios asociados- optativos:
Alertas SMS (25 mensajes): S 75 mensuales + IVA

5.8 Condiciones aplicables a los producto MI BROU TARJETA JOVEN VISA DEBITO

Para acceder al producto TARJETA MI BROU TARJETA JOVEN VISA DEBITO el solicitante debera tener entre
14 y 29 afios inclusive. En tal caso el solicitante estarad exonerado del Costo de Emision de la tarjeta, del
Cargo Mensual por Tenencia, asi como del Costo de Renovacion. El cliente podra tener una Unica tarjeta
con estas condiciones. Cumplidos los 30 afios de edad, el producto migrara automaticamente al de Visa
Débito Institucional, adoptando todas sus caracteristicas, incluyendo las comisiones vinculadas a dicho
producto. No obstante, la vigencia del plastico en poder del titular permanecera hasta que se cumpla con
la fecha de vencimiento del mismo o el titular solicite su reemplazo.
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Comision por utilizacion de la TARJETA en otras Redes (Interchange/Surcharge)

El USUARIO se obliga a pagar al BROU una comisién por la utilizacidn de la TARJETA en otras redes, tanto en
el pais como en el exterior. El porcentaje y/o importe fijo de dicha comision podra variar en forma periddica,
y podra ser consultado por el USUARIO en las dependencias del BROU.

El BROU debitara los importes correspondientes de las cuentas asociadas a la TARJETA, o de cualquier otra
qgue el USUARIO mantenga en el BROU, si aquellas carecieren de fondos suficientes para cubrir este débito.
El BROU podra modificar los importes de los tributos, cargos, gastos, comisiones, tarifas, seguros u otros
importes necesarios para mantener el producto contratado una vez cumplido el procedimiento de previa
informacién al USUARIO previsto en las normas bancocentralistas. Si el usuario dentro de los diez dias
siguientes a la notificacidon antedicha no manifiesta su voluntad de dar por extinguido el Contrato, las
modificaciones se considerardn aceptadas plenamente siendo obligatorio su fiel cumplimiento.

5.10 En caso de ROBO, BLOQUEO O EXTRAVIO comunicarse a través de los siguientes medios:

6.1

6.2

6.3

FONOBROU: Tel. (2) 1996
Ejecutivos de Negocio: En los horarios de atencién al publico de cada Dependencia.
eBROU: Logueado con usuario y clave a través de eBROU.

6. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS BANCARIOS POR ACCESO REMOTO
O A DISTANCIA PERSONAS

OBIJETO. El servicio objeto de este contrato, constituye un sistema interactivo denominado eBROU que
le permite al cliente realizar a distancia las operaciones bancarias que el BANCO disponibilice,
mediante el uso de su niumero de identificacién personal (en adelante CLAVE) asociado a su medio de
identificacion personal (en adelante numero de Usuario). El USUARIO tendra acceso a eBROU mediante
todos los canales que el BANCO ofrezca, utilizando los medios de identificacién que se sefialan en el
articulo segundo.

MEDIOS DE IDENTIFICACION. EI BROU proporciona en este acto el medio de identificacién personal
(numero de Usuario) y habilita al USUARIO a generar su clave de acceso al sistema (CLAVE), quien la
genera, declarando que la misma es de su Unico y exclusivo conocimiento. Ambas partes declaran que
dichos medios (nimero de Usuario mas CLAVE) son equivalentes a la firma del USUARIO ante el BROU.
El BANCO puede ofrecer al USUARIO la utilizacion de métodos de autenticacion adicionales, como ser
dispositivos OTP (generador de claves de uso Unico) o claves personales adicionales. Los dispositivos o
las claves adicionales referidos deberan utilizarse en todos los casos en que el Banco asi lo determine,
pudiendo éste modificar la exigencia de su uso de acuerdo a las operaciones de que se trate, o inclusive
atendiendo a rangos especificos dentro de ellas. Para el caso que el USUARIO opte por utilizar esos
métodos de autenticacidn adicionales, el nimero de Usuario, mas la CLAVE, mas la clave que generen
los referidos dispositivos o las claves personales adicionales que le hubiere brindado el BANCO (cuando
corresponda su uso), seran equivalentes a la firma del USUARIO ante el BROU.

SERVICIOS Y CUENTAS COMPRENDIDAS. El USUARIO declara conocer y aceptar que: a) los canales
gue podra utilizar y la némina de los servicios bancarios que podra solicitar y ejecutar a distancia, seran
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todos los que el BANCO disponibilice a esos efectos, de acuerdo a los medios identificatorios
relacionados en la clausula que antecede, b) las cuentas respecto de las cuales se podra operar por
acceso remoto o a distancia, y el tipo de operaciones que podran realizarse a su respecto, dependeran
de los permisos y medios de identificacion que hubiera contratado c) conoce las condiciones de
contratacién de las cuentas bancarias objeto del presente, las que fueron suscritas oportunamente.

6.4 OBLIGACIONES DEL USUARIO. Son obligaciones del USUARIO:

a) Utilizar los instrumentos de acuerdo con las condiciones del contrato.

b) Solicitar al emisor, o a quien sea designado por éste, toda la informacidn que estime necesaria acerca
del uso del mismo al acceder por primera vez al servicio o ante cualquier duda que se le presente
posteriormente.

¢) Modificary actualizar el codigo de identificacidn personal ("CLAVE", "password", "PIN") u otra forma
de autenticacion asignada por el emisor, siguiendo las recomendaciones otorgadas por éste.

d) No divulgar el cédigo de identificacion personal u otro cddigo, ni escribirlo en el instrumento
electrénico o en un papel que se guarde con él. Ademas, debera tomar las medidas adecuadas para
garantizar su seguridad.

e) Guardar el instrumento electrénico en un lugar seguro y verificar periédicamente su existencia. Si
fuera digital virtual, tomar las medidas de proteccién para impedir el acceso a terceros.

f) Destruir los instrumentos electrdénicos vencidos o devolverlos al emisor.

g) Nodigitar el cédigo de identificacidn personal en presencia de otras personas, aun cuando pretendan
ayudarlo, ni facilitar el instrumento electrénico a terceros, ya que el mismo es de uso personal.

h) Informar al emisor, inmediatamente al detectarlo, sobre: - el robo o extravio del instrumento
electrénico, - aquellas operaciones que no se hayan efectuado correctamente, - el registro en su
cuenta de operaciones no efectuadas, - fallos 0 anomalias detectadas en el uso del servicio.

i) No utilizar los dispositivos del sistema cuando se encuentren mensajes o situaciones de operacion
anormales.

j) No responder a intentos de comunicacién por medios y formas no acordados con el emisor.

k) Extremar sus precauciones, utilizando sdlo sitios seguros, como forma de proteccién contra fraudes.

6.5 RESPONSABILIDAD DEL USUARIO. EI USUARIO aceptay declara expresamente su total responsabilidad
por todas y cada una de las operaciones y/o solicitudes de prestaciones, que se realicen con los medios
de identificacion personal recibidos en este acto. Es responsable el USUARIO de utilizar el servicio en
forma personal, no pudiendo ceder ni transferir a terceros los derechos emergentes de este contrato,
asumiendo la mdas absoluta y exclusiva responsabilidad por toda operaciéon que pudiera realizar
cualguier persona no habilitada por el BROU con los datos y las claves de identificacion personal que
le fueron entregados. Seran de cargo del USUARIO todo riesgo, dafio o perjuicio que se le ocasionen al
BROU por el mal cumplimiento de las instrucciones recibidas.

6.6 PERDIDA U OLVIDO DE LA CLAVE. El USUARIO acepta que en caso de olvido de su clave de
identificacion personal, el BROU no le suministrara duplicado de la clave. En tales casos atendiendo a
las justificaciones que formule el USUARIO y luego de requerir las comprobaciones y efectuar los
controles que estime necesarios, podra el BROU rehabilitar el servicio mediante la generacién de
nuevas claves de identificacién personal.
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6.7 BAJAS EN EL SERVICIO. EI BROU podra por si mismo resolver la baja de los servicios en forma total o
parcial en los siguientes casos: a) en cualquier momento por decision del BROU cumpliendo el preaviso
previsto en la cldusula 1.9; b) por el cierre de la/s cuenta/s, producida por cualquiera de las causas
previstas en las normas legales y reglamentarias; c) por solicitud del USUARIO comunicada
fehacientemente al BROU; d) por el no uso del servicio por un periodo igual o mayor a seis meses.

6.8 REHABILITACION. Atendiendo las justificaciones del USUARIO, el BROU podra rehabilitar el servicio
respecto de los canales que hubieren sido inhabilitados.

6.9 PERDIDA, ROBO O MAL USO DE LOS MEDIOS IDENTIFICATORIOS. EI BROU deslinda toda
responsabilidad emergente de la pérdida, robo o mal uso de los medios identificatorios. (No. de
Usuario, CLAVE, dispositivo OTP). En tales casos, el USUARIO se obliga a realizar de inmediato la
denuncia al BANCO vya sea por escrito o en forma telefdnica, el que le asignard un nimero de denuncia
que la identifica, sin perjuicio de la denuncia policial o judicial correspondiente. El USUARIO serd
responsable de las operaciones que eventualmente se realicen con sus medios de identificacion, hasta
la recepcién de la denuncia por el BANCO.

6.10 RESPONSABILIDADES DEL BROU. a) El BROU brindara posibilidades de acceso directo a sus servicios
bancarios, sin asumir responsabilidad alguna en el caso que el USUARIO no pueda realizar operaciones
contratadas por razones de fuerza mayor, por falta de dinero en las cuentas, por supresion del servicio,
por falta de energia eléctrica, por falla del equipo o por cualquier otra causa no imputable al BROU. El
USUARIO exime al BROU de toda responsabilidad por los dafios o perjuicios generados por eventuales
suspensiones de los servicios, aun cuando se hubiesen realizado los débitos en las cuentas
correspondientes; b) El BANCO no tiene, ni asume, ningun tipo de responsabilidad con respecto a la
calidad, cantidad, marca, estado, entrega o cualquier otra cuestion que pudiera suscitarse con respecto
a los bienes y/o servicios que se adquieran u obtengan mediante eBROU.

6.11 MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA EL USUARIO. El USUARIO acepta que el BROU, con la finalidad de
protegerlo de accesos indebidos, resuelva bloquear total o parcialmente su acceso a los servicios,
durante el tiempo que lo estime necesario, sin necesidad de notificacidn previa de ninguna naturaleza.
Asimismo, el BROU determinard el modo de rehabilitacién del servicio.

6.12 RECLAMOS POR OPERACIONES. El USUARIO dispondra de un plazo maximo de 90 dias corridos a
partir de la fecha de realizada la transaccidn para realizar reclamos ante el BROU. Transcurrido dicho
plazo caducara el derecho del USUARIO a reclamo.

6.13 FONDOS PROPIOS. El USUARIO se compromete a mantener en todo momento fondos suficientes
para cubrir los pagos o transferencias que solicite. En el caso de carecer de fondos en sus cuentas el
BROU no tendrd obligacidn alguna de cubrir los pagos o procesar las transferencias. Si el USUARIO
hiciere una transaccién que se atendiera aun sin fondos suficientes en las cuentas del mismo, aquél se
obliga a devolver los fondos de inmediato, pudiendo el BANCO, en caso contrario, debitar el importe
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correspondiente de cualquier otra cuenta que el USUARIO mantuviera en el BANCO o compensarlo
con cualquier crédito que mantuviere contra él.

6.14 SERVICIOS NO COMPENDIDOS EN EL PRESENTE. La sola ejecucién por parte del USUARIO de
cualquier nueva operacién en los servicios del BANCO, aun por una sola ocasién con los medios
identificatorios de los que el BROU le hizo entrega determinard aceptacién del mismo, de su
incorporacion al servicio, rigiéndose por las condiciones y disposiciones vigentes.

6.15 PRUEBA DE LAS OPERACIONES. El USUARIO reconoce como prueba fehaciente de las operaciones
que realice a distancia a través del sistema previsto en este contrato, los registros informaticos que las
documenten que obren en poder del BANCO, asi como los comprobantes que expida el BANCO, que
contengan datos de su/s cuenta/s actuales y futuras y transacciones efectuadas.

6.16 COSTOS Y COMISIONES. El USUARIO se obliga a abonar el importe de las comisiones que el BROU
establezca para la utilizacidn del servicio, asi como las que fije en lo sucesivo, de acuerdo con lo que
surge de las "CONDICIONES PARTICULARES", autorizando al BROU a debitar los importes
correspondientes, de cualquier cuenta que el primero mantenga en el BROU.

7. ACUERDO MARCO PARA PRESTAMOS DE CREDITO SOCIAL DISTANCIA

7.1 ALCANCE. La Cldusula 7 — Acuerdo Marco para Préstamos de Crédito Social Distancia y sus numerales
aplican a los clientes que hayan marcado “Préstamo” en el proceso de contratacion.

7.2 DEFINICION. El Banco de la RepuUblica Oriental del Uruguay presta asistencia financiera mediante la
concesién de créditos otorgados por su Divisidn Crédito Social (o Area Crédito Social) con la garantia
de los futuros haberes salariales o pasividades. Quienes sean titulares de una cuenta en el Banco -y
cumplan con los requisitos definidos por él para los respectivos productos- pueden solicitar dichos
créditos por medios remotos y/ o de acceso remoto o a distancia, los que se regularan, ademas de por
las estipulaciones del documento de adeudo que se suscriba al conceder cada préstamo, por las
siguientes disposiciones.

7.3 CONDICIONES. En tanto el Cliente mantenga la titularidad de la cuenta referida en el parrafo anterior,
y siempre y cuando cumpla con las condiciones requeridas correspondientes, el Banco podra prestar a
aquél el servicio de asistencia financiera mediante productos de crédito de la Divisidon Crédito Social,
por intermedio de los canales automatizados o de acceso remoto o a distancia con que cuenta
actualmente, o aquellos que pudieran ser utilizados de futuro.

Los requisitos para acceder a dicha asistencia financiera, asi como las condiciones particulares en que
se concede la misma, se podran consultar en www.brou.com.uy.

7.4 SOLICITUD. La solicitud de servicio de asistencia financiera se podra realizar a través de los siguientes
medios:
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1) A través de la pagina www.brou.com.uy (e-BROU) mediante el uso de su numero de USUARIO mas
CLAVE o numero de USUARIO mas CLAVE y LLAVE DIGITAL.

En todo lo relativo a la utilizacién del canal de acceso remoto, regirdn las condiciones estipuladas en el
respectivo “Contrato de Prestacion de Servicios Bancarios por acceso remoto o a distancia” suscripto
oportunamente por las partes.

2) Por cualquier otro canal automatizado o de acceso remoto o a distancia que se habilite en el futuro
para operaciones de Crédito otorgadas por la Divisién Crédito Social.

7.5 PROCEDIMIENTO. Una vez que se encuentre disponible el importe del préstamo o crédito concedido,
el importe del mismo sera depositado en la cuenta bancaria relacionada en la cldusula 7.2 DEFINICION,
pudiendo el Cliente disponer del mismo en forma parcial o total, de acuerdo con las condiciones de
uso de la cuenta o del canal utilizado para el retiro.

Producida la exigibilidad de las amortizaciones del préstamo o crédito utilizado, sus importes se
debitaran: 1) por intermedio del Habilitado del Empleador, de los haberes del Cliente de conformidad
con la cesién de haberes en garantia que respalda los préstamos concedidos por la Division Crédito
Social (ex Caja Nacional) o 2) de los fondos existentes en la cuenta referida en el parrafo PRIMERO.

7.6 MEDIOS DE AUTENTICACION — PRUEBA DE OPERACIONES. Con relacién al uso de los canales a
distancia que se utilicen, el Cliente declara que reconoce y acepta que su USUARIO mas la clave secreta
de acceso (CLAVE) o USUARIO mas CLAVE mas LLAVE DIGITAL, que se utilice para solicitar y utilizar un
crédito o préstamo, sustituird a la firma autégrafa por una de cardcter electrénico, reconociéndola a
los efectos legales que pudieran corresponder, como propia. En tal sentido las constancias
documentales en donde aparezca dicha firma electrdnica, produciran los mismos efectos que las leyes
otorgan a los documentos suscriptos en forma autégrafa por las partes y tendran igual valor probatorio
en aplicacidn, de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 52. de la Ley No. 18.600.

El Cliente acepta y declara expresamente su total responsabilidad por todas y cada una de las
operaciones de préstamo o crédito que se realicen via internet utilizando su USUARIO y CLAVE, o
USUARIO, CLAVE y LLAVE DIGITAL, como si hubiesen sido instrumentadas con su firma personal,
reconociendo como prueba fehaciente de las operaciones realizadas, los registros informaticos que las
documenten y obren en poder del Banco.

7.7 MORA AUTOMATICA / EXIGIBILIDAD. La falta de cumplimiento de cualquiera de las obligaciones
contraidas por préstamos o créditos otorgados por la Divisidon Crédito Social, cualquier otro tipo de
préstamo o crédito concedido por el Banco hara incurrir al Cliente en mora en forma automatica, sin
necesidad de interpelacién u otro tramite judicial o extrajudicial.

La mora del Deudor dara derecho al Banco a percibir desde ese momento los intereses de mora que él
fije, a dar por rescindido el contrato de crédito o préstamo correspondiente, exigir el pago inmediato
de todo lo adeudado.

En caso de que el Cliente sea ejecutado por terceros o caiga en mora respecto de otras obligaciones
gue tenga con el Banco, solicite o se le promueva cualquier procedimiento concursal, los vencimientos
previstos en las condiciones originales del préstamo o crédito quedaran sin efecto, deviniendo desde
entonces exigible la totalidad del saldo adeudado, por lo que se debera abonar de inmediato y sin mds
tramite dicho saldo, sus intereses, impuestos y gastos.
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7.8 SUMA LIQUIDA. De verificarse los vencimientos de las amortizaciones de cualquier préstamo o crédito
concedido en el marco del presente, o alguna de las circunstancias previstas en la clausula 7.7 MORA
AUTOMATICA / EXIGIBILIDAD, la cantidad adeudada con mas los intereses, impuestos y gastos, tendra
el caracter de suma liquida y exigible.

7.9 IMPUESTOS Y GASTOS. Seran de cuenta del Cliente todos los impuestos vigentes y los que hasta la
fecha de su cancelacion pudieran crearse que graven las operaciones de préstamo o crédito, cuyo
traslado no esté prohibido por la ley.

En caso de incumplimiento, seran de cargo del Cliente todos los tributos, gastos y honorarios
originados o derivados de las gestiones judiciales o extrajudiciales que origine la cobranza.

7.10 VARIACION DE TASAS DE INTERES. Las tasas de interés de las operaciones de crédito concedidas por
el Banco podran variarse conforme lo disponen las leyes Nos. 9678 (Art.12 Inc. E), 13.608 (Art. 39)
18.212 (Art. 42 inc. cuarto) y 18.716, modificativas y concordantes.

7.11 EXONERACION DE RESPONSABILIDAD. El Cliente exonera al Banco de toda responsabilidad que
pueda derivarse como consecuencia de la imposibilidad del uso del canal remoto, (a via de ejemplo:
imposibilidad de acceso a la pagina web del Banco u otros sistemas o dispositivos de seguridad
electrénicos de autenticacién que se pudieran determinar en el futuro), o de cualquier demora, dafio
o molestia causado por accidente, averia o falla de todos o algunos de los mecanismos y/o dispositivos
dispuestos para el uso de los Servicios.

7.12 CONDICIONES E IMPORTE DEL CREDITO. Las condiciones que rigen para los productos de crédito de
la Divisién Crédito Social son detalladas en la pagina web del Banco www.brou.com.uy. El importe del
crédito concedido estara disponible de acuerdo con las condiciones particulares de cada producto
vigentes al momento de la concesidon del préstamo, que se encuentren publicadas en
www.brou.com.uy.

7.13 AUTORIZACION. El Cliente autoriza al Banco a requerir toda la informacién contenida en la historia
laboral del solicitante del crédito ante el empleador u organismo previsional que corresponda.

7.14 CESION DE HABERES. Para el cumplimiento de las obligaciones contraidas por las operaciones de
crédito que se concedan por la Division Crédito Social al Cliente en virtud de la presente operativa, y
sin perjuicio de la afectacién general de bienes, éste cede al BROU, los haberes que le correspondan o
puedan corresponderle como empleado o particular, por sueldos, jornales, jubilacidn, pension, retiro
o por cualquier otro concepto, a cuyos efectos reconoce las prerrogativas legales del Banco a ordenar
efectuar o efectuar los descuentos necesarios de dichos haberes, hasta obtener la cancelacién total de
la deuda, de conformidad con lo previsto en las leyes Nos. 3.299, 9.678, 10.081, 18.716 y modificativas.
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7.15 DOCUMENTO DE ADEUDO. Como respaldo de las operaciones que se concreten en el futuro, en cada
oportunidad que se conceda de préstamo o crédito el Cliente suscribird con los medios de
autenticacioén referidos en la clausula 7.6 MEDIOS DE AUTENTICACION — PRUEBA DE OPERACIONES del
presente un DOCUMENTO DE ADEUDO no endosable a favor del Banco, el que se considera a todos los
efectos legales como suscrito con su firma autégrafa auténtica.

7.16 COMPENSACION DE SALDOS DEUDORES CON OTRAS CUENTAS. El Cliente faculta al Banco para que
debite de la(s) cuenta(s) que pudiera tener con el Banco, cualquier importe no abonado a su
vencimiento siempre que arroje(n) saldo acreedor o limite de crédito suficiente para cubrir total o
parcialmente la obligacién vencida, sus intereses, comisiones, gastos de administracion, gravdmenes
legales y gastos judiciales o extrajudiciales, compensando saldos en el momento que el Banco lo
determine, dando posteriormente el aviso respectivo a fines de simple informacién.

A esos efectos los saldos de las cuentas acreedoras se convertiran a la moneda adeudada al tipo de
cambio vendedor del dia de la compensacion.

8. DISPOSICIONES GENERALES

8.1 MODIFICACIONES. Queda convenido que, en virtud de las potestades conferidas por el Art. 740 del
Cédigo de Comercio y disposiciones del Banco Central del Uruguay, el Banco podra modificar las tasas
de interés, tributos, los costos, cargos, gastos, comisiones, tarifas, seguros u otros importes necesarios
para utilizar o mantener el producto contratado cumpliendo el procedimiento previsto en las normas
banco centralistas, con un preaviso de 30 dias. Si el contratante dentro de los 10 (diez) dias corridos
siguientes a la notificacion antedicha no manifiesta su voluntad de dar por extinguido el contrato, la
modificaciones se consideraran aceptadas plenamente siendo obligatorio su fiel cumplimiento.

8.2 RELEVAMIENTO DE SECRETO BANCARIO -

El CLIENTE releva al Banco de las obligaciones consagradas en la legislacion vigente sobre secreto profesional
bancario (art. 25 del Decreto Ley 15.322) y deber de confidencialidad por el manejo de la informacion y
comunicacién de la misma a terceros en los siguientes casos: a) cuando deba realizarlo para implementar el
uso de los productos o servicios que aquél contrate con el Banco y, b) en el caso de incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones asumidas por él con el Banco. En esta ultima hipodtesis, el CLIENTE autoriza al
Banco a comunicar sus datos personales y su situacion de adeudo al Clearing de Informes, Liga de DEFENSA
Comercial e instituciones de similar finalidad.

El CLIENTE releva al Banco de responsabilidades para el caso de la recepcién de documentacién que el Banco
le envie por cualquier canal, por parte de terceras personas.

Asimismo, en relacién a la prestacidon de Servicios Bancarios por acceso remoto o a distancia (e-BROU) el
USUARIO releva al BANCO del secreto profesional bancario para cada caso en que se solicite o brinde
informacién mediante el uso de los medios identificatorios aqui previstos, exonerandolo de toda
responsabilidad al respecto, reconociendo que la informacidn recibida a través del sistema no sera
considerada violatoria del secreto profesional bancario por cuanto declara ser él mismo quien habra de
solicitar y recibir la informacidn de su o sus cuentas a través del servicio.

Condiciones vigentes a julio 2024



S LN MIBROU

8.3 DATOS PERSONALES - El cliente consiente expresamente que el Banco dé tratamiento a sus datos
personales, los utilice a efectos de ofrecerle otros productos y servicios -requiriéndose en todos los
casos para su contratacidn su previa y expresa aceptacion-, los transmita a terceros si ello es necesario
para el desarrollo, cumplimiento o ejecucién de la relacidon contractual entre el Banco y el Cliente, a
efectos de prestar servicios en forma mas eficiente o por razones de seguridad del Cliente.

8.4 COMPETENCIA - DOMICILIO CONSTITUIDO — COMUNICACIONES — PAGINA WEB.

Los domicilios declarados por el CLIENTE, asi como los correos electrénicos y nimeros de teléfono celular -
en caso de corresponder- se consideran constituidos a todos los efectos legales, judiciales o extrajudiciales
derivados del presente contrato, y se consideraran validos entre las partes a los efectos de las
comunicaciones e intimaciones que deba practicar el Banco, en tanto no se comunique por escrito u otro
medio fehaciente su variacién o cambio.

Seran competentes los jueces del Departamento de Montevideo si el Banco fuera demandado, en tanto que
si fuera actor, serdn competentes a su eleccion los jueces del Departamento de Montevideo o los del
domicilio contractual o real del CLIENTE, siendo la legislacion aplicable la de la Republica Oriental del
Uruguay.

Se conviene en la validez del telegrama colacionado, emisién de correo electrénico, comunicacién por
teléfono celular, actuacion notarial, comunicaciones incluidas en el Estado de Cuenta, o cualquier otro medio
idéneo que asegure su recepcidon, como forma de comunicacién, notificacidon o intimacién entre las partes.
En caso de que el CLIENTE haya constituido domicilio electrénico, las partes aceptan la validez de las
comunicaciones efectuadas por el Banco a dicho domicilio.

El CLIENTE asume la obligacion de comunicar de inmediato al Banco por escrito u otro medio fehaciente,
cualquier cambio de domicilio, direccién de correo electrénico, y numero de teléfono asi como de informarle
de cualquier modificacién de los poderes relacionados con el manejo de la cuenta aqui referida.

8.5 EXTORNO

Sin perjuicio del derecho del Banco a regularizar en forma inmediata cualquier operacién bancaria que se
hubiera cumplido cometiendo error de su parte, el CLIENTE lo autoriza expresamente a realizar todos los
extornos, reintegros y correcciones que sean necesarios con el fin de subsanar la situacién indebidamente
creada.

Asimismo, el Banco podrd efectuar los extornos, asientos y ajustes que puedan corresponder en virtud de
errores cometidos por terceros.

En ambos casos, no serd necesario cursar aviso o notificacion al CLIENTE.

8.6 COMUNICACIONES.-

El Banco Republica se encuentra supervisado por el BCU - Info: www.bcu.gub.uy
Gestion de Reclamos: FonoBROU: 1996 (10 a 19 hs); Centro de Contactos: 2900 2900 (10 a 19 hs).
Formularios disponibles en www.brou.com.uy y todas las Dependencias.

Calificacion de Riesgo disponible en: www.brou.com.uy

En caso de ROBO, BLOQUEO O EXTRAVIO de Tarjeta de Debito:
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e FONOBROU: Tel. (2) 1996
e Ejecutivos de Negocio: En los horarios de atencidn al publico de cada Dependencia.
e eBROU: Logueado con usuario y clave a través de eBROU.

9. DECLARACION Y CONSENTIMIENTO.-

DECLARO/AMOS HABER LEIDO, RECIBIDO Y ACEPTADO LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDOS EN
EL PRESENTE DOCUMENTO (1. Solicitud de vinculacién comercial, 2.CONDICIONES GENERALES DE CAJA DE
AHORROS — MI BROU 3. Condiciones Particulares de MI BROU, 4. Contrato de utilizacién de Tarjeta de Débito
(Condiciones Generales), 5. Condiciones Particulares del Contrato de utilizacién de Tarjetas de Debito VISA
emitidas por el Banco Republica, 6. Contrato de Prestacidon de Servicios Bancarios por acceso remoto a
distancia personas, 7. Acuerdo Marco para Préstamos de Crédito Social distancia, 8. Disposiciones Generales)
POR LO QUE BRINDO MI CONSENTIMIENTO A FIN DE PERFECCIONAR DICHOS CONTRATOS.
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