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BANCA DE PERSONAS

Banca Personas tiene como objetivo
fomentar el ahorroy brindar cobertura
integral a las necesidades financieras
de todas las personas fisicas,
ofreciendo servicios de calidad a bajo
precio, promoviendo la inclusién
financieray la accesibilidad universal
alos servicios bancarios.

Los diferentes productos son
gestionados segun sus
especificidades, por la Division
Crédito Social, enfocada en la
concesién de crédito social consumoy
crédito hipotecario, y la Division
Personas, orientada a la captacion, las
tarjetas de créditoy demas productos.

Captacion del sector privado
residente y no residente

El Banco Republica mantiene el
liderazgo del mercado de depdsitos
con un 53,2 % del total de clientes del
sistema.

Durante el aino 2013 el incremento de
nuevos clientes ascendié a 72.943, de
los cuales el 95,7 % corresponde a
residentes. El aumento global
representa un 7,5 % respecto al afio
anterior.

A diciembre del 2013, los depdsitos
del Sector Privado y Externo ascienden
a US$ 10.795 millones,
correspondiendo US$ 8.318 millones
aBancaPersona (77,1 %).

El volumen de los depdsitos de
personas fisicas en el BROU registro
un crecimiento anualde 10,3 %.

El porcentaje de depésitos a plazo fijo
desciende, totalizando el 22 % del total
de la captacion de personas fisicas, de
los cuales el 56% se mantiene
depositados a plazos de 181 dias en
adelante.

Permanece incambiada la tendencia
de los clientes hacia los productos de
mayor liquidez. Los depésitos a la
vista representaban el 73 % a fines del
2011, incrementandose a 75 % al
cierredel 2012ya77%en2013.

DEPOSITOS DEL SECTOR PRIVADO Y EXTERNO
Saldo en millones de Doélares

Tipo de Depositoy Moneda 2011 2012 2013

Pesos 2.256 2.580 2.686
Vista 775 833 850
Caja de Ahorro  1.099 1.311 1.450
Plazo Fijo 382 436 386

Unidades Indexadas 344 409 450
Moneda Extranjera 6.064 6.855 7.659

Vista 939 1.006 1.137
Caja de Ahorro  3.873 4.566 5.236
Plazo Fijo 1.252 1.283 1.286
Total 8.664 9.844 10.795

Respecto a la estructura por monedas
se registré una leve baja de la
participacion de los depositos en
moneda nacional - especificamente en
pesos uruguayos- , sobre el total de la
captacion de personas fisicas. Los
mismos representan el 30 % a
diciembre 2012 (4 % en unidades
indexadas y 26 % en pesos)
disminuyendo a 29 %al cierredel 2013
(4 % en unidades indexadas y 25 % en
pesos).
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CREDITO A LAS PERSONAS

Crédito Social

La Division Crédito Social tiene dentro
de su set de productos, el crédito al
consumo como destacado dentro del
resto. El mismo es operado tanto en
pesos como en unidades indexadas.
Asimismo, ofrece también una linea
de crédito hipotecario en unidades
indexadas que opera a un plazo
maximo de 20 afnos.

Dentro del crédito al consumo cuenta
con una diversidad de lineas que
abarcan: préstamos a pasivos,
préstamos a activos (créditos sobre
sueldos a empleados de empresas
publicas y privadas, adelantos sobre
plazos fijos), y préstamos
pighoraticios.

Adicionalmente, la Division concede
créditos de gran impacto social, los
cuales tienen como finalidad no solo
ofrecer un crédito en condiciones
beneficiosas, sino también permitir el
acceso al mismo a determinados
sectores sociales, como aquellos
afectados por catastrofes naturales,
personas con capacidades diferentes
para adquisicion de automotores vy
sistemas de adaptacion para mejorar
lainsercién social de estos individuos,
asi como también otros planes de
analoga finalidad.

La Divisién Crédito Social administra
créditos para 423.000 clientes, cifra
que se vio incrementada en 9.000 con
respecto al cierre del afio 2012.

Las colocaciones de la Divisiéon
totalizaron US$ 2.079 millones al
cierre del ejercicio 2013, lograndose
un incremento de 10%, con respecto a
2012.

La composicion de la cartera por
moneda, sigue manteniendo un
predomino en Ul, alcanzando un
guarismo de 63% sobre el total de la
misma al cierre del ejercicio 2013.

En cuanto al Préstamo de Vivienda, se
otorgaron 154 soluciones
habitacionales a lo largo de todo el
afo 2013, que se documentaron en
190 préstamos por un monto
solicitado que ascendié a US$ 8,9
millones, un 58% superior a lo
colocadoen2012.

Como en afos anteriores, se realizo en
diciembre la Operativa para Pasivos,
mediante la cual los jubilados vy
pensionistas acceden a préstamos en
condiciones mas beneficiosas que las
habituales. En esta oportunidad, la
cantidad de vales liquidados ascendi6
a 101.152, lo que significé un
incremento de cartera del orden de los
US$ 112 millones y una colocacion que
superé en un 14,7% a la Operativa
desarrollada en 2012, medida ésta en
Moneda Nacional avalores histéricos.

La morosidad global de la cartera tuvo
un descenso muy significativo,
situandose en 1,7%. Esto se logré
gracias a las acciones implementadas
por el Departamento de Recuperacion
de Créditos Personales, que destind el
incremento de dotaciéon de Capital
Humano directamente a estas tareas.

Con el objetivo de continuar
acercando los productos financieros
de Crédito Social a la totalidad de la
poblacion, este afio se inicid, con gran
éxito, la primera prueba piloto de
Operativa Remota. La misma le
permite al cliente autogestionarse sus
créditos a través de internet sin
necesidad de acercarse al Banco.

Asimismo, durante 2013 se firmaron
32 nuevos convenios con Empresas
Asociadas, lo que ha significado la
inclusién de 8.535 potenciales
clientes.
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Tarjetas de crédito

El crédito a personas a través de
tarjetas de crédito es gestionado por
la Divisién Banca Persona.

Al cierre del ano 2013, la cantidad de
tarjetas de créditoy prepagas vigentes
totaliz6 231.939, lo que representé un
crecimiento del 9% respecto del afo
anterior. A éstas, se sumaron 378.892
tarjetas prepagas correspondientes a
programas sociales del gobierno.

El saldo contable de la colocacion
vigente en Tarjetas de Crédito fue de
US$ 50.7 millones al 31 de Diciembre
de 2013, registrando una caida en
délares del 2% respecto al cierre del
ano 2012.

En diciembre de 2012 se aprob6 una
nueva estructura organizacional del

negocio de Medios de Pago. Los
procesos de implantacién de dicho
cambio comenzaron a desarrollarse
en 2013,y en este ailo comenzé un
trabajo de reingenieria de procesos y
adaptacion del modelo de negocios de
Medios de Pago. Asimismo, en 2013
se llevaron a cabo diversas
negociaciones con centros
comerciales de Montevideo e interior
del pais para desarrollar programas de
marcas compartidas. Estas
negociaciones seguramente tendran
resultados en el proximo ejercicio.

Durante el afio 2013 se firmaron
nuevos convenios con el objetivo de
fomentar el uso de las tarjetas de
crédito que emite el Banco. Dichos
convenios incluyeron diversos
comercios tanto de Montevideo como
delinterior del pais.

CREDITO A LAS PERSONAS
Saldo en millones de Délares

Modalidad 2011 2012

Crédito Social Consumo 1.617 1.818

Crédito Social Hipotecario 53 69
Tarjetas de Crédito 47 53
Total 1.717 1.940

2013 Apertura por moneda 2013
2.009 777 1.230 2

70 0 70 0

51 42 0 9
2.130 819 1.300 11
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Principales acciones
desarrolladas en el aiio 2013

Programa RedBROU - Maestro

Extendiendo la apuesta por el
desarrollo del mercado del débito en
el Uruguay, se contintan generando
acciones para estimular la utilizaciéon
de la tarjeta RedBROU como tarjeta de
compra, a la vez que se va
desplazando la preferencia de los
uruguayos por el efectivo como medio
de pago.

Durante el 2013 se firmaron nuevos
convenios con diversos comercios que
sesuman alalistade los ya existentes.
Asimismo, se mantuvo la presencia
exitosa de RedBROU en el Carnaval, a
lo que se agregd la posibilidad de
acceder a los partidos de la liga de
Basquetbol al 50% de descuento
pagando con dichas tarjetas.

Se advierte un salto cuantitativo
importante en la cantidad de
transacciones procesadas, pasando
de 428.360 transacciones en 2012 a
1.308.119en2013.

MultipagosRedBROU

MultipagosRedBrou continua
consolidandose como la plataforma a
través de la cual los clientes pueden
realizar sus pagos de facturas vy
servicios o compra de productos a
través de e-BROU.

Con el afan de ampliar la oferta
disponible para los clientes, se han
incorporado nuevas empresas e
instituciones al listado de los servicios
de pago disponibles; paralelamente,
se puede acceder al pago on line de
varios otros servicios directamente
desde sus sitios Web.

La evolucion de las transacciones
muestra un crecimiento
extraordinario (145% en volumen
transado) respecto al afio anterior. De
430.051 transacciones procesadas en
2012 se pas6a 785.334en2013;yde
un total de pagos realizados por
US$ 481 millones en 2012 a mas de
US$ 1.178 millones en 2013.

Apertura y cancelacion de
Depositos a Plazo Fijo en e-BROU

Mediante esta nueva operativa todos
los clientes con acceso a e-BROU
tienen la posibilidad de realizar la
apertura y cancelacion de Plazos Fijos
através de este canal. De estaformase
facilita a los clientes el acceso a
productos de inversién con una mayor
comodidad, transfiriendo
directamente los fondos de su cuenta
corriente o cajade ahorros.



