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BANCA DE PERSONAS

Banca Persona tiene como objetivo
fomentar el ahorroy brindar cobertura
integral a las necesidades financieras
de todas las personas fisicas,
ofreciendo servicios de calidad a bajo
precio, promoviendo la inclusién
financieray la accesibilidad universal
alos servicios bancarios.

Los diferentes productos son
gestionados seglun sus
especificidades, por la Division
Crédito Social, enfocada en la
concesion de crédito social consumoy
crédito hipotecario, y la Division
Persona, orientada a la captacion, las
tarjetas de créditoy demas productos.

Captacion del sector privado
residente y no residente

El Banco Republica continda siendo
lider del mercado de depo6sitos con el
53,7% de los clientes del sistema. En
2012 se registré6 un incremento de
83.234 clientes, ascendiendo a un
total de 975.738 adiciembre de 2012.

A dicha fecha, los depdsitos del Sector
Privado y Externo sumaron US$ 9.844
millones, correspondiendo US$ 7.545
millones a Banca Persona (76,6%).
Asimismo, los depositos de personas
fisicas en el BROU registraron un
crecimiento anual del 14.3%.

Al cierre de 2012 el 25% de los
depésitos de personas fisicas
correspondian a plazo fijo, de los
cuales el 56% se encontraba
depositado a plazos de 181 dias en
adelante.

La tendencia refleja una alta
propension de los clientes hacia
productos de mayor liquidez. Los
depodsitos a la vista representaban el
71% del total de depositos a fines de
2010, incrementandose a 73%al cierre
delafno 2011ya75%en2012.

DEPOSITOS DEL SECTOR PRIVADO Y EXTERNO
Saldo en millones de Délares

Tipo de Deposito y Moneda 2010 2011 2012

Pesos 1.889 2.256 2.580
Vista 662 775 833
Caja de Ahorro 879 1.099 1.311
Plazo Fijo 348 382 436

Unidades Indexadas 198 344 409
Moneda Extranjera 5.406 6.064 6.855

Vista 776 939 1.006
Caja de Ahorro 3.342 3.873 4.566
Plazo Fijo 1.288 1.252 1.283
Total 7.493 8.664 9.844

En lo que refiere a la estructura por
monedas, en el afio 2012 se registro
un incremento de la participacion de
los depositos en moneda nacional. Los
mismos representaron el 26% en
diciembre de 2011 (3% en unidades
indexadas y 23% en pesos), creciendo
a 30% en 2012 (4% en unidades
indexadas y 26% en moneda nacional).

CREDITO A LAS PERSONAS
Crédito Social

El crédito a particulares' es atendido a
través de Division Crédito Social, que a
partir de mayo de 2012 y por una
decision institucional, anexdé a su
cartera el negocio de créditos a las
personas hasta esa fecha
comercializado por la Divisién Banca
Persona. Esto naturalmente significé
laincorporacién de nuevos productos,
que si bien su destino no deja de ser el
consumo, sus caracteristicas
diferentes hacen que satisfagan otras
necesidades a las comunmente
administradas hasta ese momento por
la Division Crédito Social. De esta
forma, el negocio se amplié no solo en
este sentido, sino también en cuanto a
la gama de monedas ofrecidas, ya que
se incorpordé al délar y el euro,
brindando asi una atencién mas
integral al cliente.

Dentro del crédito al consumo cuenta
con una variada gama de lineas que
abarcan: préstamos a pasivos,
préstamos a activos (créditos sobre
sueldos a empleados de empresas
publicas y privadas, adelantos sobre
plazos fijos) y préstamos
pignoraticios.

1- A excepcion de tarjetas de crédito.
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Adicionalmente, la Division concede
créditos de gran impacto social, los
cuales tienen como finalidad no solo
ofrecer un crédito en condiciones
beneficiosas, sino también permitir el
acceso al financiamiento a
determinados segmentos sociales;
como los afectados por catastrofes
naturales, docentes que necesitan
acceder a la tecnologia a través de
computadoras portables con fines
educativos, asi como también otros
planes de andloga finalidad e impacto.
En el afno 2012 se diseno6 e
implementd un nuevo producto que
cuenta con una bonificacion del 50%
sobre las tasas normales, dirigido a
personas con capacidades diferentes
para adquisicion de automotores y
sistemas de adaptacion para mejorar
su calidad de vida e insercién social.

El total de clientes atendidos por la
Division Crédito Social al cierre del afio
2012 fue de 414.000 personas,
11.000 de los cuales fueron
incorporados debido a la integracion
del negocio de la Divisién Banca
Persona.

Las colocaciones totales alcanzaron la
cifra de US$ 1.887 millones al cierre
del ejercicio 2012, lo que representd
un incremento de 14% con respecto a
2011.

El Crédito Social Consumo continué
siendo el principal producto de la
Division, con un saldo colocado de
US$ 1.818 millones a finales de 2012.
En lo que refiere al Préstamo de
Vivienda, se otorgaron 126 soluciones
habitacionales a lo largo de todo el
ano 2012, que se documentaron en
155 préstamos por un monto
solicitado que ascendi6 a US$ 5,7
millones.

Como en afios anteriores, se realizé en
diciembre la Operativa para Pasivos,
mediante la cual acceden a préstamos

en condiciones mas beneficiosas que
las habituales. En esta oportunidad, la
cantidad de vales liquidados ascendio
a 97.403, lo que significd un
incremento de cartera del orden de los
US$ 108 millones y una colocacion que
superé en un 14,8% a la operativa
desarrollada en 2011, medida ésta en
moneda nacional a valores historicos.
La composicion de la cartera por
moneda, continudé exhibiendo un
predomino en unidades indexadas
(Ul), alcanzando un guarismo de 58%
sobre el total de la cartera al cierre del
ejercicio 2012.

Finalmente, la morosidad global de la
carterasesitu6en 3,11%.

Tarjetas de crédito

El crédito a personas a través de
tarjetas de crédito es gestionado por
la Divisién Banca Persona.

Al cierre del afio 2012, la cantidad de
tarjetas de crédito y prepagas vigentes
totaliz6 213.097, lo que represent6é un
crecimiento del 4,6% respecto del afo
anterior. A éstas, se sumaron 364.948
tarjetas prepagas correspondientes a
programas sociales del gobierno.

El saldo contable de la colocacion
vigente en Tarjetas de Crédito superé
los US$ 52 millones al 31 de Diciembre
de 2012, registrando un incremento
medido en délares del 11% respecto al
cierredelano 2011.

Durante el afio 2012 se firmaron mas
de 35 nuevos convenios con el
objetivo de fomentar el uso de
nuestras tarjetas de crédito. Dichos
convenios incluyeron diversos
comercios tanto de Montevideo como
delinterior del pais.

En la misma linea se continué con la
promocion de la tarjeta BROU-ANCAP
alcanzando practicamente 65.000
tarjetas de este grupo.

CREDITO A LAS PERSONAS
Saldo en millones de Délares

Modalidad 2010 2011

Crédito Social Consumo 1.339 1.617

Crédito Social Hipotecario 48 53
Tarjetas de Crédito 43 47
Total 1.430 1.717

2012 Apertura por moneda

1.818 786 1.030 2
69 0 69 0
53 44 0 9

1.940 830 1.099 11
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Principales acciones
desarrolladas en el ailo 2012

Bancarizacion

Tarjeta RedBROU BPS
PRESTACIONES

En el marco de la Ley 18.910, y
apoyando las politicas de estado de
bancarizacion de todos los sectores de
la sociedad, el Banco Republica diseid
un sistema que posibilita el pago de
Asignaciones Familiares de BPS por
intermedio de una cuenta bancariay la
tarjeta de débito RedBROU BPS
Prestaciones. Este sistema viabiliza el
consumo de bienes y servicios con la
bonificacion total del IVA, que
establece lamencionada ley.

Desde el lanzamiento del nuevo
sistema, en el mes de setiembre de
2012, el Banco Republica fue la
institucion financiera de plaza
preferida por los uruguayos que
perciben Asignaciones Familiares. Al
cierre del aino contamos con 33.000
tarjetas RedBrou BPS Prestaciones,
habiéndose realizado unos 50.000
pagos de asignaciones desde el inicio
de la nueva modalidad de pago.

Gradualmente se va desplazando la
preferencia de los uruguayos por el
efectivo como medio de pago al uso de
la tarjeta de débito. Con sélo 4 meses
de funcionamiento del nuevo sistema,
en el mes de diciembre de 2012 se
alcanzo6 una participacion del 25% de
las transacciones de débito en el total
de transacciones de estas tarjetas. El
20% de los clientes se encontraba
operando bajo esta modalidad, mas
eficiente, segura y beneficiosa debido
al ahorro del IVA. Del consumo
realizado por los clientes usuarios de
esta tarjeta, el mismo se concentra en
los rubros de comestibles, vestimenta
y calzado.

Se diseié un proceso de solicitud y
entrega de la tarjeta que permite al
usuario evitarse traslados y esperas,
habilitdndose la solicitud a través de la
Web de BPS y del 0800 AFAM (2326),
utilizandose también la mensajeria
SMS como un nuevo instrumento de
comunicacién con el cliente. Este
sistema es a su vez una muestra de la
integracién entre distintas

instituciones del Estado, ya que a la
articulacién entre el Banco Republicay
BPS también se sumd El Correo
Uruguayo que es el encargado de la
entrega de las tarjetas a los clientes a
través de su red de locales en todo el
pais.

X micuenta

Es una caja de ahorros en pesos
uruguayos destinada a menores, entre
14 y 17 afos, este producto se
encuentra vigente desde fines de
2011.

La campana publicitaria lanzada en el
mes de setiembre ha contribuido a la
consolidacién del producto “X mi
cuenta”, generando un impacto muy
positivo, tanto en apertura de cuentas
como en lo que resulté laincursion del
Banco en redes sociales, experiencia
muy exitosa.

Puntualmente, la creacion de una fan
page en Facebook asociada a la
imagen del producto, con los jovenes
Gabriel y Alfonsina, gener6 un gran
impacto logrando superar los 10.000
fans en los primeros dos meses.
Actualmente esta comunidad cuenta
con 14.557 fans con los que
periédicamente se intercambia
informacién, se generan promociones
especiales o se anuncia la presencia
del producto en diversos eventos.

Si bien el producto se encontraba
vigente desde fines del afio 2011, el
lanzamiento de dicha campana
significo un aumento en la cantidad de
clientes captados. En el primer mes y
medio de la campafa, se alcanzoé la
cifra de 1.638 cuentas, al cierre de
2012 existian 2.361 cuentas abiertas
con un saldo acumulado de mas de
$8.000.000.

Programa RedBROU - Maestro

Extendiendo la apuesta por el
desarrollo del mercado del débito en
el Uruguay, se continan generando
acciones para estimular la utilizacién
de la tarjeta RedBROU como tarjeta de
compra.

Durante el 2012 se firmaron mas de
35 nuevos convenios con
restaurantes, casas de
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Piriapolis - Maldonado

electrodomésticos, supermercados,
hoteles, oOpticas, entre otros, que se
suman a la lista de convenios
existentes. Asimismo, se mantuvo la
presencia exitosa de RedBROU en el
Carnaval.

Se nota un salto cuantitativo
importante en la cantidad de
transacciones procesadas, pasando
de 201.661 transacciones en 2011 a
428.360en2012.

Multipagos RedBROU

Multipagos RedBROU continta
consolidandose como la plataforma a
través de la cual los clientes pueden
realizar sus pagos de facturas y
servicios o compra de productos a
través de e-Brou.

Con el afan de ampliar la oferta
disponible para los clientes se han
incorporado nuevas empresas e
instituciones al listado de los servicios
disponibles de pago; paralelamente,
se puede acceder al pago on line de
varios otros servicios directamente
desde sus sitios Web.

La evolucion de las transacciones
muestra un crecimiento acelerado
respecto al afio anterior de 197.572
transacciones procesadas en 2011 se
pas6 a 430.051 en 2012; a través de
este sistema se canalizaron pagos por
$9.268.126.866yUS$ 713.940.

Multipagos Moévil

Durante el 2012 se completd el
proyecto que permitié la concrecion
del servicio Multipagos Mévil junto a
Antel. Esta plataforma de comercio
electrénico permite a los usuarios
realizar pagos de productos y
servicios desde su teléfono mévil. De
esta manera el BROU apuesta a la
innovacion, conjugando tecnologia,
comunicaciones y sistema de pago
parasus clientes.

Desde el mes de julio esta operativa la
funcionalidad de Giros de dinero que
habilita al usuario a enviar dinero a
cualquier destinatario a eleccidn,
realizando el cobro en cualquier cajero
automatico RedBROU, sea o no cliente
del Banco.

Servicios habilitados:

-Giros

-Recarga de tarjeta prepaga AlfaBROU
-Recarga de celulares (Antel)

-Pago de Estacionamiento Tarifado de
Montevideo

Progresivamente se iran incorporando
nuevos servicios de pago bajo esta
modalidad.

Banca Ejecutiva de Inversiones

Con el objetivo de continuar
impulsando una atencion diferencial a
clientes que mantienen un alto
compromiso con el Banco, se realizd
una Encuesta de Satisfaccién a los
clientes BEl en pro de seguir
mejorando el servicio, teniendo en
cuenta sus opinionesy sugerencias.

Para acompafar esta iniciativa de
mejora en la atencion, se implementé
un plan piloto de la herramienta
informatica CRM (Customer
Relationship Management) con el
objetivo de conocer la Posicion
Integral del cliente y de esta manera
ofrecer una mejor atencion diferencial
e integral, aspectos solicitados por los
clientes en laencuesta.



