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Gestion de la Capacitacion 2022

La gestion del Departamento de Capacitacioén se realizé dentro del marco ofrecido por
las politicas generales de Gestion Humana y las especificas de la formacién de los
funcionarios del Banco. La metodologia utilizada implica el desarrollo de procesos de
deteccion de necesidades de capacitacién en toda la organizacidn, de planificacion,
disefio, coordinacion, implementacion y evaluacién de acciones formativas bajo
distintas modalidades.

La planificacidn de la capacitacion procura el alineamiento a las definiciones estratégicas
de la institucion y el apoyo a sus objetivos en los distintos proyectos estratégicos y en
los planes operativos de las dreas. Se da respuesta también a las disposiciones de
cumplimiento que resultan tanto de la normativa interna y externa, como de las
entidades reguladoras de la actividad financiera. Por otra parte, se tiene en cuenta la
actualizacion de competencias y habilidades requeridas para los distintos puestos y en
el ultimo periodo se ha dado impulso a la gestién del conocimiento téacito disponible en
la organizacién. Los planes se formulan considerando ademadas las prioridades
establecidas en acuerdo con las areas y las asignaciones presupuestales disponibles.

A partir de esta planificacion se establecen las estrategias a utilizar y se disefian las
acciones de capacitacion para cubrir las brechas de conocimiento, actualizacién o
entrenamiento las que pueden ser internas o externas y tener diferentes modalidades.

La ejecucién y desarrollo de las acciones formativas planificadas implicé ademas la
gestion de las contrataciones externas o la identificacién y actualizaciéon de
capacitadores internos segun fuera necesario y se dispusieron los recursos materiales y
tecnolégicos requeridos. La gestion administrativa continué con los registros
informaticos en los sistemas de la unidad y el proceso de los pagos emergentes de las
contrataciones externas asociadas a la capacitacion.

Se aplicd el primer nivel de evaluacidn para considerar la opinidn y satisfaccién de los
participantes con distintos aspectos de los cursos realizados y el segundo nivel que
refiere a la verificacidn de los aprendizajes en aquellas acciones que asi lo requieren.
Datos generales de la gestion 2022

Las acciones de capacitacidn permitieron dar cumplimiento a los indicadores sectoriales
del Plan Estratégico 2022 y el soporte a los proyectos estratégicos desde la formacion y

el desarrollo de las competencias requeridas.

En relacién a los indicadores sectoriales, y en particular los indicadores de Gestidn
Humana, Capacitacion fue responsable de la actualizacién del disefio del proceso de
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induccion de ingreso al Banco y la generacidon de nuevas actividades de gestién del
conocimiento ante el contexto de alta rotacion y retiro de funcionarios.

Se dio apoyo a las necesidades de capacitacion asociadas a los proyectos estratégicos
mediante la implementacién de acciones formativas internas o externas. Este afio se
desarrollaron acciones vinculadas a los proyectos Gestion Documental (Carpeta Digital),
Gestidn de casos y Onboarding digital.

Ademas de atender la componente de capacitacidon vinculada a la planificacién
estratégica, se contemplaron las necesidades de actualizacién de las competencias de
conocimiento y de habilidades interpersonales y de liderazgo vinculadas al negocio y al
desempeiio de la tarea.

El plan incluyé actividades en modalidad presencial, semipresencial, hibrida (actividad
presencial y a distancia de forma sincrdnica) y a distancia -sincrénicas y asincrénicas-,
disefiadas tanto de forma interna como contratadas a institutos externos. Se mantuvo
el predominio y el desarrollo de la modalidad a distancia, que representé el 89% del
total de las plazas de capacitacion.

La actividad anual totalizd 18.077 plazas de capacitacion. De ellas, el 91% de
capacitacion interna y el restante 9% correspondid a acciones contratadas
externamente. Las acciones internas involucraron en su disefio y realizacién a 63
funcionarios que actuaron como capacitadores. El plan se ejecuté mediante la
implementacion de 311 acciones formativas.

En cuanto a la representacion de las areas en las acciones de capacitacidon gestionadas,
el 87% de las plazas fueron ocupadas por funcionarios de las dreas Comercial y Finanzas
y el 13% lo fueron por funcionarios de areas de Apoyo y staff.

Las acciones fueron evaluadas como satisfactorias y muy satisfactorias en un 98% para
el caso de la capacitacion interna y en un 92% para la capacitacion externa. Por otra
parte, los docentes fueron evaluados de forma satisfactoria y muy satisfactoria en un
98% en las capacitaciones internas y en un 90% en las capacitaciones externas.
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